
1. Gå till kundportal.swedenrecycling.se

2. Välj Kundinloggning



Ange din e-post 
adress och ditt 
lösenord

Tryck på Logga in



Scanna QR-koden, 
då läggs ditt 
kundportalskonto 
till i appen.

Ange 
engångskoden som 
syns i appen 
(6 siffror).

OBS! Du behöver 
ha kvar appen för 
framtida 
inloggningar.

Första gången du 
loggar in, behöver 
du sätta upp en s.k. 
tvåstegsverifiering. 
Ladda ner en 
autentiseringsapp i 
din mobil, t.ex. 
Microsoft / Google 
Authenticator eller 
Twilio Authy. 
Öppna appen och 
lägg till den e-post 
adressen som du 
använder till 
kundportalen. 



På första sidan hittar du direktlänkar till varje 
kategori. Du når dem också via menyn högst 
upp. Om en av rutorna inte syns, så har du inga 
filer i denna kategori.







Vissa vyer 
innehåller både 
PDF-dokument 
och en tabellvy 
med data. 
Under 
Servicebesök 
hittar du allt vi 
har utfört vid 
olika besök. 
Tabellen kan 
exporteras som 
csv-fil genom 
att trycka på 
Export-ikonen. 
Samtliga 
tabellvyer har 
en sökfunktion 
och en 
filterfunktion.
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Under Filer hittar du dina olika dokument som PDF-
filer. Du kan antingen visa dem genom att klicka på 
ögat, och sedan spara dem, eller spara dem direkt 
genom att klicka på nedladdningspilen. 
Alla kolumner kan sorteras i stigande/fallande 
ordning genom att klicka på kolumnrubriken.



Under Analyssvar för kvicksilverprover hittar du dina 
resultat för kvicksilverproverna, både som tabellvy 
och som en lista med PDF-filer. Båda listorna kan 
sorteras i stigande/fallande ordning och tabellvyn 
kan exporteras som en csv-fil. I sökrutan kan du t. 
ex. skriva kundnummer (om du har hand om flera 
kliniker) eller provtagningsställe, för att få fram bara 
vissa resultat.



Om din organisation har satt ett specifikt 
gränsvärde för proverna, kommer dessa att 
flaggas med orange färg. OBS! Din kommun kan 
fortfarande ha andra/lägre gränsvärden, det är de 
som gäller främst.



Det finns även en filterfunktion genom att klicka 
på den lilla pilen, välja olika filter och avsluta med 
”Applicera filter”. Det kan underlätta om du 
endast vill titta på resultat från ett visst år, eller 
från samma provtagningsställe.
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Under Analyssvar för dricksvattenprover hittar du 
dina resultat för dricksvattenproverna, både som 
tabellvy och som en lista med PDF-filer. Båda 
listorna kan sorteras i stigande/fallande ordning 
och tabellvyn kan exporteras som en csv-fil.



Om dina dricksvattenprover överstiger ett 
gränsvärde, så flaggas dessa resultat i orange 
färg. OBS! Din kommun kan fortfarande ha 
andra/lägre gränsvärden, det är de som gäller 
främst.



Samtliga tabellvyer har även en 
filterfunktion som kan fällas ut, 
där du kan filtrera fram t.ex. 
samtliga prover från ett visst 
datum eller ett visst rum mm. 
När du har valt alla parametrar, 
välj Applicera filter.
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Under Avfallsrapporter hittar du en tabell på allt 
avfall som vi har hämtat på din klinik vid olika 
tillfällen. Du kan filtrera/sortera dessa efter datum 
eller andra parametrar, samt exportera som en 
csv. fil.



Under Funktionskontroller hittar du PDF-filerna 
på de funktionskontrollerna som har utförts på 
din klinik. Om det inte har utförts några, är denna 
vy tom.



Under Transportdokument hittar du 
PDF-filerna på dina 
transportdokument. 
Dessa behöver sparas i tre år enligt 
Avfallsförordningen 
(anteckningsskyldighet för 
avfallsproducenter, kap.6 §6)



Under Kvitton för NVV rapportering hittar du PDF-filerna 
på dina kvitton till Naturvårdsverkets avfallsregister. Detta 
gäller enbart om du har signerat en ombudsfullmakt för 
rapportering som avfallsproducent. Om du inte har 
signerat en sådan, är denna vy tom.



Under Fakturor hittar du dina aktuella fakturor. 
Filnamnet består av 
Klinikkundnumret_Fakturakundnumret_Fakturadatum_Följesedelsnummer.



Under Sammanfattning hittar du en PDF fil som sammanfattar 
funktionskontroll, kvicksilvervärden och analyssvar för dricksvattenprover från 
ditt senaste besök. OBS! Denna vy visas enbart för Praktikertjänst kliniker.



Under Saneringsrapporter hittar du din saneringsrapport, om din klinik har 
sanerats någon gång sedan 2022. Äldre rapporter visas inte. Har du inte 
sanerat din klinik, är denna vy tom.



Under Övriga filer hittar du allmänna filer som kan vara till hjälp, som t.ex. 
provtagningsinstruktioner och skötselanvisningar. Där kan du även hitta filer 
som enbart gäller för din organisation (gäller större avtalskunder).
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